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بتاريــخ  اجتماعــه  خــال  التنفيذييــن  للرؤســاء  الاستشــاري  المجلــس  اطلــع 
2016/9/19 علــى مســودة »نظــام النجــوم العالمــي لتصنيــف الخدمــات« الــذي 
تــم اســتامه مــن المصــرف المركــزي ، والخــاص بتقييــم مراكــز خدمــة العمــاء 
فــي البنــوك، مــن قبــل طــرف ثالــث محايــد كل ســنتين ، بحيــث يتــم التصنيــف 
بمســتوى نجمتيــن إلــى ســبع  نجــوم علــى أســاس المعاييــر التاليــة: تجربــة 
المتعامــل وتعــدد قنــوات تقديــم الخدمــات والتكامــل والكفــاءة والحوكمــة 

والابــداع فــي الخدمــة.

الأنشطة
خال الربع الثالث 

للعام 2016

اجتماع المجلس الاستشاري للرؤساء 
التنفيذيين الثالث لعام 2016 :

نظام النجوم العالمي لتصنيف الخدمات : 
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عقــد المجلــس الاستشــاري للرؤســاء التنفيذييــن فــي اتحــاد 
المصــارف، اجتماعــه الثالــث للعــام 2016 حيــث  ناقــش آخــر 
التطــورات فــي القطــاع المصرفــي وعــدداً مــن المواضيــع 
أبرزهــا إصــدار قانــون الإفــاس فــي الدولــة والتقــدم المحــرز 
فــي المبــادرة التــي أطلقهــا الاتحــاد بدايــة هــذا العــام دعمــاً 
وكذلــك   ، المتعثــرة  والمتوســطة  الصغيــرة  للمؤسســات 
تطــورات مشــروع المحفظــة الذكيــة ، وســبل تطويــر خدمــة 

العمــاء ، وموضــوع الاحتياطــات الالزاميــة للبنــوك. 



بعــد مراجعــة اســتراتيجية التوطيــن فــي قطــاع المصــارف وشــركات التأميــن ، اجتمعــت لجنــة المــوارد البشــرية التابعــة لاتحــاد 
المصــارف مــع ممثــل المصــرف المركــزي حيــث تــم مناقشــة مقترحــات وتوصيــات اللجنــة. هــذا ومــن المتوقــع أن يتــم تطبيــق 

الاســتراتيجية مطلــع العــام 2017. 

إثــر المناقشــات التــي تمــت مــع المصــرف المركــزي وبغيــة تقليــل عــدد الشــكاوى وتحســين 
خدمــة العمــاء ، تــم التعاقــد مــع أحــد الشــركات الاستشــارية العالميــة الرائــدة تحــت إشــراف لجنــة 
الخدمــات المصرفيــة للأفــراد التابعــة لاتحــاد لوضــع آليــة موحــدة للبنــوك الأعضــاء للتعامــل مــع 

الشــكاوي وفقــاً لأفضــل الممارســات العالميــة . 

بنــاءاً علــى دعــوة وحــدة مواجهــة غســل الأمــوال والحــالات المشــبوهة التابعــة للمصــرف المركــزي ، شــارك أعضــاء لجنــة 
التشــريع والالتــزام التابعــة لاتحــاد المصــارف فــي المؤتمــر المشــترك بيــن دولــة الامــارات والمملكــة المتحــدة حــول الجريمــة 

الماليــة واســترداد عوائــد الجريمــة والــذي عقــد فــي أبوظبــي . 

4

6

5

التوطين في قطاع المصارف وشركات التأمين : 

شكاوى العملاء : 

المؤتمر المشترك بين دولة الامارات والمملكة المتحدة 
حول الجريمة المالية واسترداد عوائد الجريمة : 

واصــل فريــق عمــل اتحــاد المصــارف المكــون مــن اللجــان التاليــة : تقنيــة المعلومــات ، مكافحــة الاحتيــال ، إدارة المخاطــر ، 
ــر التــي  ــع للمصــرف المركــزي لمناقشــة الطــرق والتدابي ــه مــع فريــق العمــل التاب ــات ، اجتماعات ــة ، العملي ــة القانوني اللجن
يمكــن تنفيذهــا لمكافحــة تزويــر الشــيكات وتــم الاتفــاق علــى جــدول زمنــي لتنفيــذ هــذه التدابيــر والشــروط المســبقة التــي 
يجــب إعدادهــا قبــل مرحلــة التنفيــذ ، وكذلــك تــم مناقشــة الجوانــب الأخــرى مــن حيــث تنفيــذ قاعــدة بيانات الشــيكات والتحقق 

مــن صحــة التوقيــع حيــث ســيتم بحثهــا بشــكل تفصيلــي فــي مراحــل متقدمــة . 

 :  ICCS نظام مقاصة صور الشيكات 3



اجتمــع مديــر عــام اتحــاد المصــارف مــع رئيــس مجموعــة مؤسســات الصيرفــة والتحويــل المالــي وتــم بحــث إمكانيــة التعــاون 
بين الطرفين حول المواضيع ذات الاهتمام المشترك .  

تــم عقــد عــدة اجتماعــات بيــن المديــر العــام ومديــر البحــوث والدراســات فــي اتحــاد المصــارف مــع المديــر التنفيــذي للتعليــم 
فــي جامعــة نيويــورك فــي أبوظبــي وتــم بحــث ســبل التعــاون بيــن الجامعــة واتحــاد المصــارف وذلــك مــن خــال حلقــات 

نقــاش ، وورش عمــل، ونــدوات ، ومحاضــرات مشــتركة. 

اجتمــع مديــر البحــوث والدراســات ورئيــس لجنــة تمويــل الشــركات الصغيــرة والمتوســطة التابعــة لاتحــاد المصــارف مــع مديــر 
التطويــر فــي مركــز دبــي للســلع المتعــددة لمناقشــة ســبل التعــاون بيــن اتحــاد المصــارف والمركــز .

اجتمــع رئيســي لجنتــي أمــن المعلومــات ومنــع الاحتيــال والتزويــر التابعتيــن لاتحــاد المصــارف مــع رئيــس 
ســويفت فــي الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا وتمــت مناقشــة ســبل التعــاون حــول أفضــل الممارســات 

فــي مجــال حمايــة المعلومــات ومنــع التزويــر .

مجموعة مؤسسات الصيرفة والتحويل المالي : 

جامعة نيويورك أبوظبي :

 : )DMCC( مركز دبي للسلع المتعددة

مجموعة مستخدمي سويفت في دولة الامارات :
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اجتماعات اللجان : 11
اجتمــع مديــر عــام اتحــاد المصــارف مــع رئيــس مجموعــة مؤسســات الصيرفــة والتحويــل المالــي وتــم بحــث إمكانيــة التعــاون 

بين الطرفين حول المواضيع ذات الاهتمام المشترك .  

اللجنة القانونية :  •

•        لجنة الخدمات المصرفية للأفراد :

        لجنة الأعمال المصرفية التجارية / الشركات :

لجنة إدارة المخاطر :  •

تم مناقشة المواضيع التالية :

تم مناقشة المواضيع التالية :

تم مناقشة المواضيع التالية :

تم مناقشة المواضيع التالية :

قانون الشركات الجديد

تطبيق الرهن العقاري للأراضي تحت التطوير

تسوية الإغاق )المقاصة(

الشيكات المرتجعة على الحسابات الخامدة

التعثر المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة 

9 IFRS / الكفالات المفتوحة

شكاوي العماء

هيكلة ديون العماء المقيمين

الاتحاد للمعلومات الائتمانية 

تسوية الدفعات المحلية بواسطة البطاقات

التعثر المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة 

االمراجع / الاسنادات المصرفية

التعثر المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة 

)IFRS9(  المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

معايير التدقيق

التعثر المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة 

)IFRS9(  المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

)ICCS( نظام مقاصة الشيكات باستخدام صورها

 III بازل

تقارير الإئتمان الخاصة بالشركات 



لجنة التشريع والالتزام :  •

لجنة التسويق :  •

لجنة الخدمات المصرفية الرقمية :  •

لجنة أمن المعلومات :   •

لجنة تقنية المعلومات :  •

لجنة الأسواق المالية :   •

سعر التبادل بين البنوك ) آيبور(

إصدار السندات

تقييم إطار نظام مكافحة غسل الأموال والعقوبات في البنوك 

إجراءات التعريف وإدارة المعلومات الخاصة بالعماء

أهم مؤشرات المخاطر فيما يتعلق بكشف تمويل الإرهاب

التوعية المالية

مؤشر الثقة في القطاع المصرفي 2016

 )Block chain( بلوك تشين 

إيداع الشيكات في آلات الصرافة

سويفت 

منصة تبادل أمن المعلومات السيبراني

أمن المعلومات والتقارير الائتمانية

أمن المعلومات الداخلية

 )outsourcing( الاستعانة بمصادر خارجية

رفع وحفظ المعلومات والبيانات إلى شبكة الانترنت »Cloud« والتحكم بها 

حفظ البيانات والمعلومات

المصادقة والتعريف : الرقمية والمستندية 

المحفظة الذكية والخدمات المصرفية الرقمية 

المعلومات الائتمانية

أمن المعلومات

تم مناقشة المواضيع التالية :

تم مناقشة المواضيع التالية :

تم مناقشة المواضيع التالية :

تم مناقشة المواضيع التالية :

تم مناقشة المواضيع التالية :

تم مناقشة المواضيع التالية :


